Regulamin:

Wiascicielem witryny jest:

Polski Instytut Budownictwa Pasywnego i Energii Odnawialnej imienia Glintera Schlagowskiego
NON-PROFIT Sp. z 0.0. posiadajacy adres miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Homera 55,
80-299 GDANSK (Osowa), NIP: 204-000-04-44, tel. +48585241206, email: pibp@pibp.pl (PIBP)

1. Sposob rezerwowania i dostawa towaru

Najbardziej ekonomiczng i najszybsza forma zamawiania towaru jest korzystanie z naszego
systemu rezerwacji poprzez strone www lub po uprzednim uzgodnieniu telefonicznym mozna
sktadac rezerwacje wiadomosciag e-mail.

Na produkty niestandardowe i niektére produkty sprowadzane pod zaméwienie oraz przy
zamawianiu pakietéw oprogramowania pobieramy zadatek, ktéry przed przystapieniem do
realizacji zaméwienia musi by¢ wptacony na konto podane w punkcie 2. O koniecznosci zaptaty
Klienta informujemy telefonicznie, sms lub e-mailem, przesytajac fakture pro forma.

Koniecznym warunkiem dokonania rezerwacji jest podanie numeru telefonu oraz adresu

e-mail, zostanie on przekazany kurierowi, ktéry w razie problemoéw z odnalezieniem adresu

lub brakiem osoby pod wskazanym adresem, bedzie sie kontaktowat w celu ustalania szczegétéw i
czasu dostawy.

Prosimy o zwrdcenie szczegblnej uwagi, aby w zamoéwieniach firmowych oprécz danych Panstwa
firmy poda¢ rowniez nazwisko osoby, z ktérg mozemy sie skontaktowaé przy ewentualnym
potwierdzaniu zaméwienia. Zamoéwienia, ktérych z réznych wzgleddw nie uda sie potwierdzi¢ w
ciggu 3-dni, nie beda realizowane.

PIBP dostarcza towar na terenie Polski firma kurierska InPost oraz towar o mniejszych gabarytach
réwniez za posrednictwem InPost Paczkomaty 24/7

Przesytki o wadze powyzej 30 kg lub wybér innego spedytora niz InPost, wymagaja kontaktu i
uzgodnienia z PIBP - tel. 58 524 12 06 .

Za dostawe firma kurierska pobierana jest zryczattowana optata w wysokosci 25.99 zt brutto lub
przy dostawie do paczkomatéw 19.99 zt brutto.

Oprogramowania PHPP w wersji 9 wraz z drukowang instrukcjg przekazywane jest na nosnikach
usb poczta tradycyjng, natomiast transfer oprogramowania w wersji 10 i nowszej odbywa sie
droga elektroniczna, wytacznie za posrednictwem platformy do pobierania udostepnianej przez
licencjodawce.


mailto:pibp@pibp.pl
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2. Sposob zaptaty

Dostepne formy ptatnosci:

*  Pobranie (ptatno$¢ przy odbiorze)
*  Przelew na rachunek bankowy

Ponizej podajemy dane naszego rachunku bankowego na ktéry mozna wykonaé bezposredni
przelew bankowy:

m-m mBank S.A.: 05 1140 1065 0000 3335 8600 1001

3. Czas realizacji

Zamowienia pojedynczych Towardw, znajdujace sie w naszym magazynie w Gdansku, staramy sie
dostarcza¢ do Panstwa maksymalnie w ciggu 5 dni roboczych. Nie dostarczamy towaru w soboty i
niedziele a sktadane w te dni zapytania ofertowe rozpatrujemy w najblizszy dzien roboczy.
Przygotowywanie oprogramowania do wysytki, trwa od 2 do 4 dni roboczych.

Jezeli rezerwacja dotyczy wiekszego zaméwienia towaru ktérego nie mamy na stanie i jest on
nieosiagalny ,od reki”, Klient jest informowany o planowanym terminie realizacji zamoéwienia.
Produkty, ktore s3 osiggalne i jesteSmy je w stanie wysta¢ w dniu sktadania rezerwacji badz
nastepnym dniu roboczym, wysytamy bez wczeéniejszego kontaktu z Klientem.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem czas realizacji zaméwienia jest
liczony od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy. Podane terminy i okresy sa jedynie
orientacyjne i nie stanowia zapewnien i oSwiadczen o terminie realizacji.

W dniu nadania przesyfki Klient powinien by¢ informowany o tym fakcie e-mailem wraz z nr
paczki, jaki zostat nadany przez firmie spedycyjna np. InPost.

4. Dokument sprzedazy

PIBP wystawia dokument sprzedazy do kazdej dokonanej transakcji. Dokumentem tym jest faktura
VAT przy wysytce towaru, wysytana na ades e-mail podany w trakcie sktadania zapytania. Przy
odbiorze wtasnym dokument sprzedazy to wydrukowana faktura VAT lub paragon fiskalny.

5. Gwarancja i reklamacje

Towary sprzedawane przez naszg firme sg wysokiej jakosci. Sposob ich magazynowania i
pakowania zapewnia ochrone przed uszkodzeniami zaréwno mechanicznymi jak i elektrycznymi.
Kazdy produkt sprzedawany jest objety gwarancja jakosci. Okres gwarancji wynosi 1 rok. Okres
Reklamacji wynosi 2 lata. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od momentu zgtoszenia
reklamacji i dostarczenia reklamowanego towaru do sprzedajacego. Reklamacje zgtaszane
bezposrednio producentowi rozpatrywane sg, na zasadach okreslonych w warunkach
gwarancyjnych producenta. Polityka zwrotéw towaréw nie obowiazuje dla oprogramowania PHPP
chyba, ze jest ono wadliwe.

6. Odstapienie od umowy

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos$¢ lub umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, ma
prawo odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni. Na réwni z konsumentem
traktowane sg osoby fizyczne okre$lone w Dz. U. 2014 poz. 827 Art. 38a. Réwnowartosé 10,5


https://www.mbank.pl/

7. Informacja o ochronie danych osobowych

Polski Instytut Budownictwa Pasywnego i Energii Odnawialnej imienia Giintera Schlagowskiego
NON-PROFIT Sp. z 0.0. oraz podmioty z nim wspotpracujace, posiadajgcy adres miejsca
wykonywania dziatalnoéci: ul. Homera 55, 80-299 GDANSK (Osowa), NIP: 204-000-04-44, adres
poczty elektronicznej: pibp@pibp.pl - zwana dalej ,Administratorem” i bedaca jednoczesnie
Ustugodawcg Serwisu lub Sklepu Internetowego i Sprzedawca.

Dbamy o to, aby dane te byty odpowiednio zabezpieczane, a ich przetwarzanie byto jasne,
rzetelne i zgodne z przepisami. Zapewniamy Paistwa, ze w swoim postepowaniu kierujemy sie
przepisami prawa regulujacymi zasady ochrony danych osobowych.

Jesli zechcg Panstwo dowiedziec sie wiecej, w kazdej chwili moga Panstwo przejrzec¢
szczegbtowa informacje o ochronie danych osobowych.

8. Polityka prywatnosci

Doktadamy staran, by wszystkie informacje na Twoj temat byty odpowiednio zabezpieczone.
Witryna wykorzystuje ciasteczka (ang. cookies), szczegdty w jakim celu s3 wykorzystane opisane
sg w informacji o ciasteczkach na naszej witrynie. Petne informacje o przetwarzaniu danych i ich
celach zostaty opisane w informacji o ochronie danych osobowych.

9. Postanowienia korncowe

Mimo dotozenia wszelkich staran nie gwarantujemy, ze publikowane dane techniczne nie
zawierajg brakéw lub btedow. Majg one charakter pogladowy. W przypadku watpliwosci prosimy o
kontakt z PIBP - tel. 58 524 12 06 przed podjeciem decyzji o zakupie.

Polski Instytut Budownictwa Pasywnego i Energii Odnawialnej imienia Glintera Schlagowskiego
NON-PROFIT Sp. z 0.0. jest wtascicielem praw autorskich materiatéw drukowanych oraz
dystrybutorem oprogramowania PHPP wyprodukowanego przez licencjodawce - Passivhaus
Institut GmbH , Rheinstr. 44/46, 64283 Darmstadt, Germany, ktéry réwnoczesnie jest wtascicielem
praw autorskich tego oprogramowania.

Aby przekaza¢ prawa uzytkownika oprogramowania PHPP w wersji 10 osobom trzecim, PIBP
przekazuje link klientom po zakupie licencji PHPP. Licencja PHPP 10 zostanie automatycznie
zarejestrowana po utworzeniu przez tego klienta konta. (Docelowy uzytkownik oprogramowania
powinien uzy¢ linku przekazanego przez PIBP do zarejestrowania sie w bazie danych
uzytkownikéw licencjodawcy, ktéra jest potaczona z platforma do pobierania, i otrzymuje dostep
do pobrania PHPP 10 (2021), ewentualnych narzedzi dodatkowych oraz do online'owej instrukcj)i.
Aby przekaza¢ prawa uzytkownika oprogramowania PHPP w wersji 9 osobom trzecim, Klient
przekazuje do PIBP, przed wykonaniem ptatnosci, adres email uzytkownika, ktory zostanie
przekazany w ramach rejestracji oprogramowania w bazie licencjodawcy. Zgodnie z polityka
licencjodawcy Klienci i osoby trzecie nie nabywaja zadnych praw dotyczacych PHPP, narzedzi
dodatkowych i instrukgcji, ani ich czesci, poza prawem do korzystania z narzedzi do wtasnych
projektow budowlanych.

Jezeli PIBP nie otrzyma informacji od Klienta o koniecznosci rejestracji oprogramowania na dane
adresowe 0s6b trzecich, PIBP powinno przekaza¢ adres Klienta w ramach rejestracji
oprogramowania w bazie licencjodawcy. Jezeli oprogramowanie ma zostac zarejestrowane w
bazie licencjodawcy na osoby trzecie wymagane jest uprzednie zaakceptowanie polityki
prywatnosci PIBP przez te osoby. W takim przypadku Klient, jako zamawiajacy powinien
poinformowac PIBP o takim fakcie, przed wykonaniem ptatnosci.

Wszystkie nazwy firm i znaki handlowe uzyte w tekscie sg znakami zastrzezonymi dla ich
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wiascicieli i zostaty uzyte wytgcznie w celu identyfikacji. Niniejsza strona nie stanowi oferty w
rozumieniu przepiséw prawa.



